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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ И РАЗМЕЩЕНИЮ ПУБЛИЧНЫХ ОТЧЕТОВ О  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЯЮЩИХ СОВЕТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ.
На сегодняшний день осознано, что условием участия общественных институтов в развитии образования, в том числе привлечения инвестиций в систему образования, является обеспечение их информированности о состоянии системы образования, достигнутых результатах, стратегии и планах дальнейшего развития.

Важнейшим инструментом обеспечения информационной открытости и прозрачности деятельности органов управления образования всех уровней (краевого, муниципального, образовательного учреждения) является публичная отчетность: отчеты о состоянии систем образования, публичные отчеты  образовательных учреждений  и управляющих советов в них.
ПУБЛИЧНЫЙ ОТЧЕТ УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА: ПОНЯТИЕ И ФУНКЦИИ
Публичный отчет – средство обеспечения информационной открытости и прозрачности деятельности системы образования, форма широкого информирования общественности об основных результатах и проблемах ее функционирования.

Публичный отчет – аналитический документ, задача которого представить общественности описание характеристику состояния и развития образовательного учреждения. Отчет является презентационной версией (логическим завершением) проведенного комплексного анализа развития ОУ, содержит интерпретацию результатов анализа,  предназначен для визуализации этих результатов и представления различным группам потребителей информации об образовании в виде, пригодном для использования ими при принятии решений.
Отчет – ежегодное аналитическое издание, содержащее комплексную характеристику актуального состояния системы образования, содержания деятельности за отчетный (годичный) период и динамику основных показателей развития.

Публичность отчет выражается в обязательном его представлении общественности – родителям, социальным партнерам, представителям власти, всем заинтересованным лицам – в виде отдельного издания, через СМИ, в сети Интернет.

Подготовка и распространение отчета Управляющего Совета рассматриваются сегодня как необходимая функция органов управления образованием. 
Целевыми группами выступают политически активная общественность, представители промышленности и бизнеса, правительственные структуры. Отчет управляющего совета образовательного учреждения адресован, прежде всего, родительской общественности, социальным партнерам и другим сообществам, имеющим на то законный интерес;

ФУНКЦИИ ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ. 

Публичные отчет в системе отношений образования и общественности решают актуальную задачу обеспечения информационной открытости системы образования. Информационная открытость является одним из аспектов "общей открытости" системы образования. Постановка задачи обеспечения "открытости" системы образования обусловлена изменением механизмов управления и финансирования в современном образовании.

Образование – общественное благо. Его результаты важны для государства, общественности, работодателей. Все заинтересованы в высоком качестве образования. При этом представления о желаемом качестве у заинтересованных сторон различаются. Отсюда политика открытости системы образования направлена на построение механизмов эффективного учета социального заказа к системе образования, интересов потребителей образовательных услуг при разработке программы развития муниципальной системы образования, программ развития и образовательных программ учреждений.

В целом система образования нуждается в инструментах построения диалога с общественностью, позволяющих продемонстрировать качество и результативность своей деятельности в двух основных аспектах:

· качество и результативность управления, проявляющиеся в эффективности использования различных ресурсов различного рода, улучшении условий организации образовательного процесса, обновлении содержания и технологий образования;

· качество образования (результаты обучения, воспитания, деятельности по сохранению и укреплению здоровья).

Отчет выступает информационной основой подобного диалога и выполняет следующие функции задач:

· удовлетворение информационных потребностей различных заинтересованных групп (органы власти, педагоги, родители, дети, работодатели, СМИ);

· повышение информированности общества о целях, задачах и ожидаемых результатах проводимых преобразований;

· информационное обеспечение рынка образовательных услуг;

· проведение общественной экспертизы политико-управленческих решений, стратегий и программ развития образования;

· привлечение социального ресурса (ресурса "доверия и поддержки"), самостоятельно значимого, а также являющегося необходимым условием инвестиционной привлекательности:

Подготовка и публикация отчетов может быть рассмотрена как элемент системы связей (коммуникаций) системы образования с общественностью и в этом смысле представляет собой PR-технологию.

Публичный отчет управляющего совета можно оценить и как инструмент реализации маркетинговой стратегии образовательного учреждения.

Местное сообщество заинтересовано в объективной информации о доступности     качественного     образованияи реализации общественной составляющей в упрвалении образованием,     а    также     в     наглядном представлении эффектов влияния образования на социализацию молодежи.
Для предпринимательских кругов отчеты могут представлять интерес как информация о деятельности образовательного учреждения и служить основой для определения тех актуальных проблем образования, в решении которых они могли бы участвовать.

Основными целевыми группами, для которых готовится отчет управляющего совета образовательного учреждения, являются родители, социальные партнеры, местная общественность, учредитель, обучающиеся.

С помощью отчета родители смогут получить информациюо реализации права на участие в управлении образовательным учреждении и  познать реальные механизмы этого участия на конкретных примерах и демонстрации практик,  об образовательных услугах, предоставляемых учреждением, правилах и процедурах приема, условиях обучения и укладе жизни образовательного учреждения, а также об эффективности использования внебюджетных средств и усвоить , что на все эти направление на сегодняшний день имеются реальные механизмы общественного влияния через практику общественного участия в управлении образовательными системами.
Социальным партнерам школы отчет позволит конкретизировать область и задачи сотрудничества со школой, определить наиболее важные потребности учреждения, осознать свой вклад в его развитие.

Местной общественности отчет дает представление об активности школы в социуме, о достижениях школы и ее учащихся, приносящих "славу" территории от края до конкретного населенного пункта, а также раскрывает проблемы, требующие активного участия общественности.

Для учредителя отчет позволяет получить более широкое представление о школе, чем то, которое формируется на основе традиционных форм отчетности, оценить не отдельные достижения или проблемы школы, а эффективность реализации стратегии развития, но уже с точки зрения активной составляющей – общественных управляющих в образовательном пространстве.
Отчет полезен для работников школы, которые далеко не всегда в полной мере информированы о деятельности учреждения и роли общественности в ней.
Знакомство с отчетом, а в идеале включение в процесс его обсуждения важно для учащихся школы, позволяет им осознать себя активными и равноправными участниками общественной жизни школыи увидеть реальные возможности их участия в становлении и развитии новой школы.
Публичный отчет управляющего совета в системе управления является публичной отчетностью органа управления как необходимым элементом системы управления, ориентированного на результат. Сбор и анализ информации об эффективности функционирования системы образования является условием принятия обоснованных и адекватных политико-управленческих решений, разработки обоснованных стратегий и программ развития.

Публичный отчет управляющего совета представляет результаты проведенного комплексного анализа деятельности управляющего совета и образовательного учреждения на основе данных государственной статистической отчетности и специальных мониторинговых исследований. Поэтому его подготовка предполагает серьезную работу по сбору данных, их интерпретации и анализу, что способствует:

1. актуализации имеющейся информации для управленцев;

2. выявлению дефицита достоверной информации и принятии мер к его восполнению;

3. организации коллективного управленческого анализа ситуации с использованием эмпирических данных;

4. выявлению объективных тенденций развития системы;

5. пониманию проблем развития системы и определению перспективных путей их решения.

Сочетание в структуре отчета, принципах и механизмах его подготовки ответственной самооценки и внешней оценки, фиксирующих возможные недостатки, "точки роста", перспективы развития, позволяет рассматривать отчет как инструмент управления качеством образования.
Периодичность подготовки отчетов (ежегодно) позволяет осуществлять мониторинг функционирования и развития системы образования, отслеживать результативность деятельности органов общественного управления в реализации управленческих решений.

Такие аспекты подготовки отчетов, как утверждения структуры отчета органом государственно-общественного управления и представления проекта отчета на его расширенном заседании для обсуждения, привлечение членов органов государственно-общественного управления к подготовке отчета, раскрывают значение отчета как важного элемента системы государственно-общественного управления.

ПУБЛИЧНЫЙ ОТЧЕТ УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА И ИНЫЕ ФОРМЫ ОТЧЕТНЫХ, ПРЕЗЕНТАЦИОННЫХ И АНАЛИТИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТОВ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ . 
Для управляющих советов образовательных учреждений необходимо осознать отличие публичной отчетности от ежегодного анализа, представляемого учредителю администрацией образовательного учреждения. 
В виде общего порядка должны быть учтены следующие позиции:
Публичный отчет государственно-общественного
органа  управления (управляющего совета)
Субъекты- адресаты- Общественность,
в основном родители, члены общественных
советов, партнеры
Периодичность - за один учебный год, но с обязательным использованием сопоставительного   анализа за 3-5 лет (или с периода начала деятельности управляющего совета )
Рассматриваются механизмы и результаты реализации конкретных задач, поставленных на конкретный учебный год в соответствии с планом работы школы и управляющего совета. 
Предъявляются жесткие    требования    к достоверности
и надежности используемой информации, ограниченный списо легитимных источников информации.
Обязательное рассмотрение причинно- следственных
связей, многофакторные
и многосторонние подтверждения выводов и 
прогнозов, использование сопоставительного и динамического анализа, методов математической статистики 

Анализируются особенности развития учреждения с целью выявления проблем и определения основных тенденций и изменений в рамках программы развития образовательного учреждения.
Структура имеет жестко заданный каркас, который может быть наполнен вариативным
набором позиций
Публицистический стиль изложения и адекватное оформление текста - яркое красочное издание с использованием технологий рекламных буклетов
Специально разрабатываются различные формы PR- сопровождения, в том числе с использованием СМИ и Интернета, реализуется комплексная система презентационных мероприятий 
Наконец, публичный отчет управляющего совета  (при том, что он призван решать в числе прочих и презентационные задачи) не должен приобретать форму "рапорта" о достижениях .
МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ ПУБЛИЧНЫХ ОТЧЕТОВ УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
ПРОЦЕДУРА ПОДГОТОВКИ ОТЧЕТА
Подготовка отчета является длительным процессом и включает в себя следующие организационные этапы.

Принятие решения о подготовке отчета. В развитой системе государственно-общественного управления данное решение принимается соответственно государственно-общественным советом муниципального органа управления образованием и управляющим советом общеобразовательного учреждения. Другой вариант: решение принимается руководителем муниципального органа управления образованием,     руководителем     образовательного     учреждения     по согласованию с советами различного уровня.

1) Формирование рабочей группы, утверждение координатора работ.
Состав рабочей группы  обсуждается на заседании управляющего совета  образовательного учреждения  и закрепляется протоколом заседания и  приказом руководителя образовательного учреждения. 
Утверждение плана-графика работ. Детальной проработке плана- графика выполнения работ следует уделить значительное внимание, особенно при подготовке первых отчетов. Сложность и ответственность работы обусловливает необходимость выделения значительного объема времени у председателя управляющего совета, его заместителя и руководителей комиссий.

Как правило, отчет готовится к презентации на последнем родительском собрании в конце учебного года и к общешкольной конференции по итогам деятельности образовательного учреждения.  
Разработка и согласование аннотированного макета публичного отчета. Макет отчета отражает его структуру, основное содержание каждого раздела и включает список диаграмм и таблиц, необходимых для аналитических заключений. Фактически речь идет о плане-проспекте будущего издания. Разработка макета позволяет более четко структурировать отчет, выделить разделы и подразделы, определить перечень показателей для сопоставительного анализа. Качественная проработка аннотированной версии макета облегчает подготовку базовой версии отчета и экономит время. Макет отчета должен быть согласован с органом государственно-общественного управления, руководителем образовательного учреждения.

 Для разработки оптимального макет отчета полезно провести  изучение информационного запроса целевых групп посредством проведения опроса родителей, учащихся, педагогов и партнеров школы относительно информации, в которой они заинтересованы. Возможным вариантом является привлечение представителей целевых групп к разработке макета в рамках проектного семинара.

Создание текста отчета. Результатом данного этапа является создание проекта отчета, на основе которого могут быть подготовлены проекты вариативных версий для различных целевых групп и форм презентации.

Согласование и утверждение текста отчета. Процедура согласования и утверждения проекта отчета может быть вариативной и зависит от существующей в образовательном учреждении  организационно-управленческой культуры, а также от масштаба реализации в них принципа государственно-общественного управления.
Оптимальным вариантом является проведение публичной экспертизы- обсуждения проекта отчета с привлечением представителей целевых
групп отчета. По результатам обсуждения отчет дорабатывается и утверждается решением управляющего совета.

 Подготовка отчета к публикации и распространению. Специфика некоторых
целевых
групп
отчета
("заинтересованные  непрофессионалы") и новизна для специалистов системы образования некоторых задач, для решения которых используется отчет (связи с общественностью), предполагает серьезное внимание к стилю и качеству
оформления отчета. 
СТРУКТУРА И МАКЕТЫ ПУБЛИЧНЫХ ОТЧЕТОВ УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
1. Общая характеристика деятельности управляющего совета образовательного учреждения .
2. Образовательная политика и роль управляющего совета в управлением  образовательным учреждением.
3. Условия осуществления деятельности управляющего совета  в образовательном процессе
4.  организационные условия деятельности образовательного учреждения и роли в организации управляющего совета образовательного учреждения ;
· материальные ресурсы;
· кадровое обеспечение образовательного процесса;

· финансовые ресурсы;
· информационные ресурсы;
· доступность образования.
4. Результаты деятельности управляющего совета образовательного учреждения.
5. Ближайшие перспективы деятельности образовательного учреждения в  развития образовательного учреждения .
6. Приложения.
Отчет управляющего совета образовательного учреждения предполагает вариативность. Это проявляется в структуре на уровне подразделов.

Кроме того, к публичному отчету управляющего совета образовательного учреждения могут быть приложены информационные буклеты для родителей по различным направлениям деятельности  управляющего совета и образовательного учреждения  и условиям обучения в нем. Например: "Программа питания"; "Дополнительное образование"; "Условия приема в первый класс" и т.д.

Макеты публичных отчетов управляющих советов образовательного учреждения  могут довольно сильно отличаться друг от друга. Отличия в структуре отчетов определяются, прежде всего, особенностями основного адресата (целевой группы).
 Например, содержание отчета, адресованного преимущественно родителям, будет отличаться от отчета, ориентированного, прежде всего, на социальных партнеров или спонсоров. На содержание документа будут влиять характеристики родительской и местной общественности (уровень образования, уровень обеспеченности, отношение к образовательному учреждению и др.).

Для определения структуры будущего отчета можно провести изучение информационного запроса основных потребителей.

Важными факторами, определяющими содержание отчета, являются подход авторов к позиционированию своего учреждения в системе  управления образованием.
Если отчет публикуется учреждением впервые, то его содержание может отличаться по структуре от всех последующих. 
Очень важно отметить, что отчет должен иметь раздел, в котором представлены планы развития образовательного учреждения и указано, что они согласованы с управляющим советом образовательного учреждения на следующий учебный год и ближайшую перспективу. Тем самым общественность будет информирована, какие шаги предпринимает и  планирует предпринять учреждение для поддержки позитивных процессов и решения возникших проблем. Выполнение этих планов – предмет для обсуждения в следующем публичном отчете.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
Качество отчетов определяется в значительной степени качеством используемой при подготовке отчетов информации, которая должна быть надежной, достоверной и по возможности полной.

При этом в отчете рассматривается не исходная информация (данные как таковые), а индикаторы – аналитические расчетные показатели, содержательно характеризующие состояние и тенденции развитие системы образования, на основе чего осуществляется принятие решений.

Именно использование индикаторов обеспечивает приведение данных к виду, позволяющему использовать их в качестве основы для построения выводов и принятия решений.

Совокупность индикаторов должна обеспечить возможность:

1) описания состояния системы и спрогнозировать ее развитие;
2) общей оценки системы;
3) выявления проблем или возможности их появления. Для   расчета   индикаторов   разработана   специальная   методология.
От корректности методологии расчета индикаторов для последующего их использования при подготовке отчетов зависит успешность проведенного анализа, адекватность сделанных выводов и выработанных на основе анализа рекомендаций и в итоге определение основных направлений образовательной политики.

Информационная база отчета включает в себя:.

1.
Исходная информация, включающая первичные данные по
образованию и социально-экономической характеристике образовательного учреждения, в рамках которой функционирует управляющий совет.

Из этих данных формируется электронная база, которая в отчете не публикуется, но может быть дана в приложении к нему. Основные источники первичной информации для формирования отчетов:
Данные  регулярных и нерегулярных исследований в образовательным учреждении , проведенных по инициативе и с непосредетсвенным участием управляющего совета образовательного учреждения 

 Аналитические индикаторы, включающие:

1) индикаторы, характеризующие условия функционирования образовательного учреждения. Эти индикаторы не являются предметом самостоятельного рассмотрения, а используются как фоновые при анализе показателей образования. Они также применяются для группировки при сопоставительном анализе Это такие показатели, как доходы образовательного учреждения из  бюджета на каждого обучающегося и привленных внебюджетных средствах и т.д.;

2) индикаторы, используемые для характеристики системы образования в образовательным учреждением  в различных аспектах .
ОФОРМЛЕНИЕ  ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
Формы и механизмы представления информации в публичном отчете должны соответствовать ряду критериев. Основанием для их определения является специфика отчета, сочетающего в себе, как уже отмечалось, характеристики аналитического и информационно-презентационного материала.

Рассмотрим некоторые основные требования к тексту публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения.

1.
Структура отчета. Должна быть четкой и отражать логику отчета. Структура отчета представлена в содержании и включает разделы и подразделы. Подробное деление помогает читателю лучше ориентироваться в отчете и отделяет один сюжет от другого.

Информация по каждому из разделов представляется в сжатом виде, с максимально возможным использованием количественных данных, таблиц, списков и перечней. Текстовая часть каждого из разделов должна быть минимизирована, с тем чтобы отчет, в общем своем объеме был доступен для прочтения, в том числе обучающимися и их родителями. В заключении каждого раздела целесообразно сделать краткие итоговые выводы, обобщающие и разъясняющие приводимые данные. Особое значение имеет ясное обозначение по каждом у из разделов отчета тех конкретных результатов, которых добился управляющий совет образовательного учреждения за отчетный год.

2.
Язык отчета. Должен быть понятен достаточно широкой аудитории. Необходимо избегать специальной терминологии, используемой преимущественно в профессиональных сообществах (педагогов, экономистов, управленцев и др.). Если же термин используется   по   необходимости,   то   следует   дать   соответствующие разъяснения, пояснения в сносках. В некоторых случаях необходим тезаурус или глоссарий как приложение к отчету.

Всякая качественная оценка состояния дел в образовательном учреждении и роли управляющего совета  в нем   должна быть подтверждена доводами, представленными в доступной форме.

Следует избегать употребления аббревиатур, которые понятны и привычны для авторов, но представляют собой загадку для большинства читателей.

Иногда при подготовке отчетов используют фрагменты из подготовленных ранее текстов и справок. В этом случае необходимо провести редактирование с тем, чтобы обеспечить единство стиля и языка.
Наглядность.  Для обеспечения доступности представляемых выводов для читателя отчета необходимо максимально использовать средства наглядности: графики, диаграммы, схемы, рисунки.

Иллюстрации в виде графиков и диаграмм позволяют:

· визуализировать представленные данные;

· наглядно представить тенденции развития системы;

· иллюстрировать выводы авторов отчета.

По возможности в тексте надо избегать перечислений большого объема цифровых данных. На основе, таким образом, представленной информации читателю трудно сделать необходимые выводы. В принципе для большинства субъектов для которых готовится отчет  важны не значения показателей сами по себе, а те тенденции, которые отражает их динамика или сопоставление со значениями по сопоставимым образовательным системам и т.п.

Лучшим вариантом является перевод числовых данных в графическую форму или замена соответствующего фрагмента аналитическим текстом с комментариями с отсылкой к таблице в тексте (если она небольшая) или в приложении (если таблица объемная).

В целом стоит ограничить использование в тексте таблиц. Непрофессиональный читатель не всегда может в полной мере воспринять информацию, которая представлена в табличной форме, особенно если таблица достаточно велика и в ней приведены не относительные данные (динамика, структура и т.п.), а абсолютные значения тех или иных показателей. Более того, опыт подготовки публичных отчетов показывает, что сами авторы-разработчики отчета, ориентируясь на табличную форму представления информации, могут неверно интерпретировать количественные данные и сделать ошибочные выводы.

Массивы количественных данных в таблицах могут в большинстве случаев успешно заменены графиками. Часть необходимых таблиц рекомендуется помещать в приложении.

Таким образом, наглядность позволяет сделать текст отчета более понятным и доступным. Кроме того, наличие ярких цветных рисунков, схем, графиков, схем привлекает внимание к данному изданию, побуждает к знакомству.

Основная дизайнерская работа по оформлению отчета осуществляется, как правило, на стадии подготовки его к изданию. На этом же этапе осуществляется редактирование текста.

 ПУБЛИКАЦИЯ, ПРЕЗЕНТАЦИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЕ  ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
Отчет может быть опубликован только после официального утверждения, то есть слушаний на заседании управляющего совета а в идеальном варианте, после общественной экспертизы и общественных слушаний в образовательном учреждении.  
Сокращенные версии отчета могут быть опубликованы в СМИ, на сайте образовательного учреждения и в виде брошюры.

Одновременно тексты отчетов (или информация о его публикации с адресом в сайте в сети Интернет) целесообразно направить различным властным, коммерческим и общественным структурам, юридическим и физическим лицам, которые могут быть заинтересованы в получении данной информации об образовательном учреждении  и могут оказать влияние на его развитие. Для этого может быть использована традиционная почтовая рассылка, а также электронная почта.

Важным является презентация отчета на мероприятиях для целевых аудиторий. Презентацию публичного отчета можно проводить до момента   завершения   работы   над   ним   на   семинарах,   совещаниях   и конференциях. Это позволит сформировать устойчивый интерес к данному продукту со стороны управленцев и широкой родительской и педагогической общественности.

Для презентации и распространения окончательной версии публичного отчета образовательного учреждения могут быть использованы следующие механизмы:

1. проведение заседания управляющего совета и педагогического совета, полностью посвященные представлению публичного отчета;

2. проведение родительских собраний, встреч с учащимися и заинтересованными группами. Во время этих мероприятий всем присутствующим могут быть представлены основные результаты деятельности учреждения;

3. направление электронного файла с текстом отчета в семьи обучающихся, имеющие домашние компьютеры;

4. распространение в школьном микрорайоне информационных листков с кратким вариантом отчета и указанием адреса интернет-сайта, где расположен полный текст отчета для привлечения в образовательное учреждение новых учеников;

5. проведение дня открытых дверей, в рамках которого отчет будет представлен родителям в форме стендового отчета.

ПОЛУЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
Ежегодный публичный отчет управляющего совета  может быть использован для организации внешней оценки деятельности образовательного учреждения. Для этого необходимо после презентации отчета обеспечить получение обратной связи (отзывы, отклики, мнения и оценки) от заинтересованной общественности по поводу содержащейся в отчете информации. С этой целью можно осуществить следующие шаги.

1.
В первую очередь целесообразно указать координаты обратной
связи (включая электронные) в тексте самого отчета: куда, кому и по каким адресам можно направлять вопросы, замечания и предложения по отчету и связанными с ним различными аспектами деятельности образовательного учреждения.
2.
Организовать систему мероприятий по получению обратной связи от пользователей отчета.

ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

	отчет о деятельности Управляющего совета
	 По направлениям деятельности образовательного учреждения и участия управляющего совета в реализации этих направлений 

	Годовые отчеты о деятельности комиссий управляющего совета 
	С указанием конкретных мероприятий и их эффективности 

	Годовые отчеты о деятельности рабочих групп  управляющего совета
	С указанием конкретных мероприятий и их эффективности


РЕГЛАМЕНТ ПОДГОТОВКЕ ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ.
1. Публичная отчетность общеобразовательного учреждения выражается в подготовке и публичной презентации ежегодного открытого публичного отчета. Публичный отчет   управляющего совета общеобразовательного учреждения  – форма ежегодного широкого информирования общественности о деятельности управляющего совета  и  общеобразовательного учреждения, об основных результатах и проблемах его функционирования и развития за отчетный период. 

2. Ежегодный публичный отчет управляющего совета  общеобразовательного учреждения готовится управляющим советом  общеобразовательного учреждения по итогам учебного года на основе ежегодного мониторинга образовательных результатов и условий организации образовательного процесса с учетом внешних и внутренних источников информации и включает в себя интегрированную статистическую информацию и самооценку результатов и условий своей деятельности, постановку проблем и задач предстоящего этапа развития общеобразовательного учреждения. 

3. Функции публичного отчета управляющего совета общеобразовательного учреждения:

- привлечение дополнительного социального ресурса – ресурса доверия и поддержки, как необходимого условия привлечения дополнительных материальных и денежных ресурсов;

- ориентация общественности в особенностях организации образовательного процесса, уклада жизни общеобразовательного учреждения, имевших место и планируемых изменениях  и нововведениях;

- отчёт о выполнении государственного стандарта и общественного заказа на образование; 

- привлечение внимания общественности, учредителя и власти к проблемам общеобразовательного учреждения;

- получение общественного признания успехов общеобразовательного учреждения, в т.ч. эффективности деятельности его системы государственно-общественного управления; 

- привлечение общественности к оценке деятельности общеобразовательного учреждения, к подготовке рекомендаций, к принятию решений и к планированию действий по развитию общеобразовательного учреждения.

4. Основные целевые группы публичного отчета управляющего совета общеобразовательного учреждения: родители (законные представители) обучающихся, учредитель, обучающиеся, социальные партнёры, местная общественность. 

Родителям (законным представителям) обучающихся публичный отчет представляет информацию об образовательных услугах, предоставляемых учреждением, правилах и процедурах приема, условиях обучения и укладе жизни образовательного учреждения, а также об эффективности  использования бюджетных и внебюджетных средств. 

Социальным партнёрам публичный отчет представляет область и задачи сотрудничества с общеобразовательным учреждением, наиболее важные потребности общеобразовательного учреждения, возможный вклад в его развитие. 

Местной общественности публичный отчет дает представление об активности общеобразовательного учреждения в социуме, о его достижениях и достижениях обучающихся, а также раскрывает проблемы, требующие активного участия общественности.

Для учредителя публичный отчет управляющего совета образовательного учреждения  представляет более полную и адекватную информацию об общеобразовательном учреждении, об эффективности реализации общественного управления образовательным учреждением и стратегии  его развития.

Знакомство с публичным отчетом управляющего совета , включение в процесс его обсуждения  позволяет представителям общественности  осознать себя активными и равноправными участниками общественной жизни и деятельности общеобразовательного учреждения. 

5. Публичный отчет управляющего совета общеобразовательного учреждения включает набор показателей, одинаковым по структуре, составу и анализ  показателей, отражающих специфику общеобразовательного учреждения и дающих оценку выполнения программы развития общеобразовательного учреждения, отдельных специфических задач, стоящих перед общеобразовательным учреждением, а также оценку эффективности внедрения каких-либо проектов, мероприятий или нововведений в общеобразовательном учреждении.

6. Подготовку проекта ежегодного публичного отчета управляющего совета общеобразовательного учреждения осуществляет специальная комиссия управляющего совета общеобразовательного учреждения. Порядок создания и деятельности данной комиссии определяется управляющим советом в соответствии с положением об управляющем совете и общим регламентом управляющего совета.

7. Председатель управляющего совета на заседании управляющего совета общеобразовательного учреждения выбирают рабочую группу ответственных специалистов для совместной работы с созданной управляющим советом комиссией по подготовке публичного отчета, определяет порядок их работы, основные функции и порядок их взаимодействия с комиссией. В данную рабочую группу включают: председателя управляющего совета и его заместителя (заместителей),   руководителя и его заместителя (заместителей)общеобразовательного учреждения, бухгалтера (экономиста), методистов, педагогов и т.п.

8. Управляющий совет согласовывают и утверждают план-график совместной деятельности комиссии управляющего совета и рабочей группы по подготовке публичного отчета управляющего совета общеобразовательного учреждения.

9. План-график работы комиссии управляющего совета и рабочей группы по подготовке публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения  включает следующие типы работ:

- разработка и согласование аннотированного макета публичного отчета управляющего совета, который отражает его структуру, основное содержание каждого раздела и включает список диаграмм и таблиц, необходимых для аналитических заключений, перечень показателей для динамического, сопоставительного и сравнительно-динамического анализа;

- изучение информационного запроса целевых групп посредством проведения репрезентативного опроса родителей (законных представителей) обучающихся, обучающихся, педагогов, попечителей и социальных партнёров относительно информации, в которой они заинтересованы;

- привлечение представителей целевых групп к разработке макета публичного отчета в рамках проектного семинара (семинаров);

- организация комиссией управляющего совета общественных слушаний (общественных обсуждений) макета публичного отчета в соответствии с порядком общественных слушаний (общественных обсуждений) проектов решений управляющего совета, предусмотренных общим регламентом управляющего совета;

- формирование базы данных публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения (сбор и обработка данных), включая формирование запроса на дополнительные статистические данные в органы управления образованием, органы государственной статистики и др.;

- создание текста проекта публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения ;

- согласование текста проекта публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения  между комиссиями управляющего совета и рабочей группой;

- проведение общественной экспертизы текста проекта публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения по процедуре общественных обсуждений в целевых группах, предусмотренной общим регламентом управляющего совета;

- доработка текста проекта публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения  по результатам общественных обсуждений.

10. Для оценки готовности проекта текста публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения. Решением управляющего совета может быть создана экспертная комиссия, формируемая управляющим советом путем персональных приглашений и назначений деятелей науки, представителей профессорско-преподавательского состава системы профессионального образования и повышения квалификации работников образования, руководителей и педагогических работников общеобразовательных учреждений, родителей (законных представителей) обучающихся, работодателей, попечителей из числа активных членов органов государственно-общественного управления муниципального уровня и уровня общеобразовательных учреждений и др.

11. Экспертная комиссия принимает к рассмотрению разработанный проект текста публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения  и готовит по результатам его рассмотрения экспертное заключение в форме, в порядке и в сроки, установленные управляющим советом.

12. Заключение экспертной комиссии о готовности проекта текста публичного отчета управляющего совета образовательного учреждения заслушивается на специальном заседании управляющего совета и служит основанием для принятия решения об утверждении текста публичного отчета управляющего совета  для представления обществу, либо о необходимости возвращения его в комиссию и рабочую группу для доработки. 

13. Ежегодный публичный отчет управляющего совета  общеобразовательного учреждения утверждается для представления общественности и опубликования управляющим советом общеобразовательного учреждения. Управляющий совет общеобразовательного учреждения принимает решение по содержанию, форме и срокам представления общественности и публикации ежегодного публичного отчета о результатах и основных направлениях деятельности общеобразовательного учреждения.

14. Ежегодный публичный отчет управляющего совета общеобразовательного учреждения после его утверждения управляющим советом общеобразовательного учреждения представляется на открытых конференциях (собраниях) педагогического коллектива общеобразовательного учреждения, общешкольных ученических собраниях, конференциях (собраниях) родительской общественности, публикуется, при наличии технической возможности, на официальном веб-сайте общеобразовательного учреждения и в открытой печати и (или) публикуется отдельным изданием тиражом, достаточным для ознакомления с ним всех заинтересованных лиц.

15. Управляющий совет общеобразовательного учреждения несет ответственность за достоверность включенных в публичный отчет статистических и иных данных и самооценки результатов деятельности и условий организации образовательного учреждений перед учредителем общеобразовательного учреждения и обществом.


ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ О ПУБЛИЧНОМ ОТЧЕТЕ  УПРАВЛЯЮЩЕГО СОВЕТА ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

I. Общие положения

1. Публичный отчет управляющего совета общеобразовательного учреждения (далее -  Отчет), ежегодный – персонифицированный документ, адресованный различным группам потребителей информации об образовании, визуализирующий результаты и перспективы функционирования и развития общеобразовательного учреждения.

Отчет содержит интерпретацию результатов комплексного анализа деятельности управляющего совета общеобразовательного учреждения и представляет значимую информацию о положении дел, достижениях и проблемах общеобразовательного учреждения, потенциале и условиях обеспечения качественных образовательных услуг.

Отчет концентрирует приоритетные содержательные аспекты состояния дел в общеобразовательном учреждении за последний отчетный (годичный) период.

2. Основная целевая аудитория для презентации Отчета – родители (законные представители) обучающихся, обучающиеся, исполнительные органы государственной и законодательной власти, социальные партнёры общеобразовательного учреждения, иная заинтересованная общественность. 

Отчет должен быть представлен в формате, позволяющем целевой аудитории ориентироваться в материалах и принимать соответствующие решения на основании полученной информации.  

3. В подготовке Отчета могут принимать участие все субъекты образовательного процесса: педагоги, школьные администраторы, обучающиеся, родители, иные заинтересованные лица. Отчет визируется директором общеобразовательного учреждения и председателем органа самоуправления, обеспечивающего государственно-общественный характер управления общеобразовательным учреждением. 

4. Отчет подлежит опубликованию и распространению в различных формах – локальных СМИ, отдельным изданием, в сети Интернет и др. 

5.  Отчет является документом постоянного хранения, администрация общеобразовательного учреждения обеспечивает хранение Отчетов и доступность Отчетов для участников образовательного процесса. 

II. Структура Отчета 

6. Структура Отчета может быть представлена следующими основными разделами: 

6.1. Общая характеристика общеобразовательного учреждения (включая особенности района его расположения, в том числе особенности экономические, климатические, социальные, транспортные и др., статус, миссия). 

6.2. Условия осуществления образовательного процесса в общеобразовательном учреждении и роли в этом процессе управляющего совета образовательного учреждения.

6.3. Управленческая модель общеобразовательного учреждения (в том числе и формы государственно-общественного управления, социального партнерства).

6.4. Роль управляющего совета в ресурсном обеспечении образовательного процесса в общеобразовательном учреждении (кадровые, финансовые, материально-технические, организационные, информационные ресурсы)

6.5. Результаты образовательной деятельности (прямые образовательные результаты на основе внешней оценки, косвенные образовательные результаты) и участие управляющего совета в их достижении и экспертизе.

6.6. Заключение, содержащее итоговые выводы, характеристики нерешенных проблем и приоритетных направлений последующего развития.

7. Отчет характеризуют следующие принципы:

7.1. аналитического содержания (аналитические показатели не должны подменяться фактически-статистическими данными)

7.2. доступности восприятия (минимизация объема, исключение профессионально-ориентированной терминологии, оптимальное сочетание текста, иллюстраций и цифровых данных)

7.3. индикаторного инструментария (система индикаторов должна восприниматься не как цель, а как средство, позволяющее содержательно характеризовать состояние и развитие общеобразовательного учреждения)

III. Подготовка Отчета

8. Подготовка Отчета является длительным организованным процессом  и предполагает реализацию нескольких этапов:

- Организационно-координационный этап (утверждение состава и руководителя (координатора) рабочей группы, ответственной за подготовку Отчета;  утверждение графика работы по подготовке Отчета);

- Содержательно-согласовательный этап (разработка структуры Отчета; разработка системы индикаторов и расчетных показателей, согласование структуры отчета с основными потребителями; сбор необходимых для Отчета данных; формирование итогового текста, представление проекта Отчета на заседании управляющего совета, обеспечивающего государственно-общественный характер управления общеобразовательным учреждением; утверждение Отчета с последующим опубликованием).

9. Ресурсное обеспечение процесса создания публичного отчета предполагает концентрацию организационных, нормативно-правовых, кадровых, финансовых, материально-технических и информационно-методических ресурсов. Данный вопрос является предметом совместного решения руководителя общеобразовательного учреждения и председателя органа управляющего совета образовательного учреждения, обеспечивающего государственно-общественный характер управления общеобразовательным учреждением.

IV. Публикация Отчета

10. Подготовленный утвержденный Отчет публикуется и доводится до сведения общественности. 

11. Формы презентации Отчета:

на расширенном заседании органа самоуправления, обеспечивающего государственно-общественный характер управления общеобразовательным учреждением с приглашением всех заинтересованных лиц; 

1. на круглых столах в рамках августовских конференций и совещаний;

2. выпуск самостоятельного печатного издания с последующим распространением в потенциально заинтересованной среде;

3. распространение электронных версий в потенциально заинтересованной среде;

4. публикация сокращенного варианта Отчета в локальных СМИ;

5. размещение Отчета на Интернет-сайте общеобразовательного учреждения.   

Информирование общественности может проводиться также через муниципальные информационно-методические центры, органы местного самоуправления.

12. В Отчете целесообразно указать формы обратной связи - способы (включая электронные) направления в общеобразовательное учреждение вопросов, замечаний и предложений по Отчету и связанными с ним различными аспектами деятельности общеобразовательного учреждения.
