
Общественный совет при министерстве образования и молодежной 

политики Магаданской области по проведению независимой оценки 

качества работы образовательных организаций 

 

ПРОТОКОЛ 

 

№ 3 от 11.08.2017 г. 

Присутствуют:  

Члены совета: Баранова Т.В., Серова А.Е., Петунина Н.И., Полищук В.В., 

Орехов А.А., Прохоров Э.Э., Пустовойт Г.А., Ежкова О. А. 

Приглашенные: Шурхно А.В., Лавров А.В., Теряева Е.А.   

 

           Повестка дня: 

         1. О замене организации – оператора по осуществлению независимой 

оценки качества образовательной деятельности.  

                                                                            Информирует: Ежкова О.А. 

         2. Об утверждении анкет для проведения независимой оценки качества 

предоставления образовательных услуг в сентябре 2017 года организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность.   

                                                                               Информирует: Баранова Т.В. 

        По первому вопросу 

         Ежкова О.А.: сообщила, что на основании письма Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 10.03.3017 г. № 11-3/10/п-1875   

министерством образования и молодежной политики Магаданской области 

проведена процедура замены организации-оператора - МОГБУ «Центр 

мониторинга качества образования» на организацию, соответствующую 

необходимым требованиям. Министерством образования и молодежной 

политики Магаданской области проведена необходимая организационная 

работа и определена организация-оператор - ООО «Карибу-Арт». Договор с 

ООО «Карибу-Арт» заключен 24.07.2017 г.  

        Предложение: одобрить замену организации-оператора МОГБУ «Центр 

мониторинга качества образования» на ООО «Карибу-Арт».  

              Решение:  

            1. Одобрить замену организации-оператора МОГБУ «Центр 

мониторинга качества образования» на ООО «Карибу-Арт» (единогласно).  

 

            По второму вопросу 

Т.В. Баранова: представила на рассмотрение анкеты,  разработанные ООО 

«Карибу-Арт», для проведения независимой оценки качества предоставления 

образовательных услуг в сентябре 2017 года.  



            Решение:  

            1. Утвердить анкеты,  разработанные ООО «Карибу-Арт», для 

проведения независимой оценки качества предоставления образовательных 

услуг в сентябре 2017 года график проведения мониторинга независимой 

оценки качества работы образовательных организаций Магаданской области 

на 2017 год (приложение № 1) (единогласно).   

            2. ООО «Карибу-Арт» провести необходимую работу в соответствии с 

системой показателей оценки качества услуг образовательных организаций, 

регламентом проведения сбора и систематизации первичных данных, 

методикой проведения независимой оценки качества услуг образовательных 

организаций в срок до 25.09.2017 г. (единогласно). 

 

 

Председатель Общественного совета                  Баранова Т.В. 

 

 

Секретарь Общественного совета                                                      Теряева Е.А.     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 к протоколу  

заседания Общественного совета 

 от 11.08.2017 № 3 

 

Анкета для общеобразовательных организаций 

Уважаемые родители! 

Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и выбрать те 

ответы, которые лучше всего отражают ваше мнение об образовательной организации. Свой 

ответ по каждому вопросу необходимо отметить галочкой, кружком или подчеркиванием.  

Ваше участие в мониторинге поможет улучшить качество услуг, предоставляемых 

образовательным учреждением, выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть 

варианты их решения. 

Опрос анонимный, поэтому анкету подписывать не нужно, достаточно просто выразить 

свое мнение!  

 

Благодарим заранее за участие в опросе!  

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

1.  В достаточном ли объеме ваш ребенок освоил выбранную программу? 1 2 

2.  Дает ли  программа школы возможности для творческого, 

интеллектуального развития вашего ребенка? 

1 2 

3.  Способствует ли организация работы педагогом (педагогическим 

коллективом) в школе развитию коммуникативных навыков вашего 

ребенка? 

1 2 

4.  Созданы ли в школе благоприятные условия для комфортного 

психологического состояния ребенка? 

1 2 

5.  Созданы ли в школе условия для систематического и адекватного 

развития физического здоровья ребенка? 

1 2 

6.  Достаточен ли выбор в школе дополнительных образовательных 

программ, кружков, секций и пр.? 

1 2 

7.  Учитываются ли педагогом (педагогическим коллективом) 

индивидуальные особенности Вашего ребенка? 

1 2 

8.  Созданы ли в школе условия для гармоничного духовного развития 

Вашего ребенка? 

1 2 



9.  Результативен ли воспитательный процесс учителя (педагогического 

коллектива)? 

1 2 

10.  Результативен ли воспитательный процесс педагога (педагогического 

коллектива) в организации дошкольного образования? 

1 2 

11.  Обеспечена ли школа современным оборудованием и наглядными 

пособиями? 

1 2 

12.  Обеспечена ли школа учебной и познавательной литературой в 

библиотеке? 

1 2 

13.  Обеспечена ли школа учебной компьютерной техникой? 1 2 

14.  Устраивает ли Вас общее состояние и оформление классов? 1 2 

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

15.  Устраивает ли Вас состояние и удобство школьной мебели в классах? 1 2 

16.  Устраивает ли Вас состояние школьных помещений (коридоры, 

лестницы, рекреации)? 

1 2 

17.  Удовлетворены ли Вы оснащением столовой в школе? 1 2 

18.  Удовлетворены ли Вы оснащением спортивного зала в школе? 1 2 

19.  Удовлетворены ли Вы благоустройством школьной территории? 1 2 

20.  Устраивает ли Вас состояние туалетов в школе? 1 2 

21.  Удовлетворены ли Вы уровнем медицинского обслуживания в школе? 1 2 

22.  Соответствует ли школа современным требованиям? 1 2 

23.  Удовлетворены ли Вы качеством питания в школьной столовой? 1 2 

24.  Благоприятна ли в школе психологическая атмосфера? 1 2 

25.  Ваш ребенок с удовольствием ходит в школу? 1 2 

26.  У Вашего ребёнка в основном хорошие взаимоотношения с 

одноклассниками? 

1 2 

27.  Класс, в котором учится Ваш ребенок, можно назвать дружным? 1 2 

28.  В школе созданы достаточные условия для безопасности Вашего 

ребенка? 

1 2 

29.  В школе заботятся о здоровье Вашего ребенка? 1 2 

30.  Посоветовали бы Вы близким для Вас людям отдать детей для обучения 

в школу, которое посещает Ваш ребенок? 

1 2 



31.  Если бы Вам пришлось перевести Вашего ребенка в другую школу, Вы 

бы об этом пожалели? 

1 2 

32.  Постоянен ли педагогический состав школы? 1 2 

33.  Можно ли получить педагогическую или психологическую 

консультацию у педагогических работников школы? 

1 2 

34.  Достаточно ли школа обеспечена кадрами? 1 2 

35.  Высока ли квалификация педагогов в школе ? 1 2 

36.  Эффективны ли педагогические мероприятия, организованные в школе? 1 2 

37.  Качественно ли педагоги школы используют современные технологии в 

образовательном процессе? 

1 2 

38.  Эффективно ли педагогический коллектив школ  применяет различные 

методы преподавания? 

  

 

Анкета для образовательных организаций дополнительного образования 

(взрослые) 

                                  Уважаемые респонденты! 

Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и выбрать те 

ответы, которые лучше всего отражают ваше мнение об образовательной организации. Свой 

ответ по каждому вопросу необходимо отметить галочкой, кружком или подчеркиванием.  

Ваше участие в мониторинге поможет улучшить качество услуг, предоставляемых 

образовательным учреждением, выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть 

варианты их решения. 

Опрос анонимный, поэтому анкету подписывать не нужно, достаточно просто выразить 

свое мнение!  

 

Благодарим заранее за участие в опросе!  

 

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

39.  В достаточном ли объеме Вы освоили выбранную программу? 1 2 

40.  Дает ли программа дополнительного образования возможности для 

Вашего творческого, интеллектуального развития? 

1 2 

41.  Способствует ли организация работы педагогом (педагогическим 

коллективом) развитию Ваших коммуникативных навыков? 

1 2 



42.  Созданы ли в организации дополнительного образования благоприятные 

условия для Вашего комфортного психологического состояния? 

1 2 

43.  Достаточен ли выбор в организации дополнительного образования 

дополнительных образовательных программ? 

1 2 

44.  Учитываются ли педагогом (педагогическим коллективом) Ваши 

индивидуальные особенности? 

1 2 

45.  Созданы ли в организации дополнительного образования условия для 

Вашего гармоничного духовного развития? 

1 2 

46.  Результативен ли воспитательный процесс педагога (педагогического 

коллектива) в организации дополнительного образования? 

1 2 

47.  Обеспечена ли организация дополнительного образования современным 

оборудованием и наглядными пособиями? 

1 2 

48.  Устраивает ли Вас общее состояние и оформление помещений для 

занятий в организации дополнительного образования? 

1 2 

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

49.  Устраивает ли Вас состояние мебели в помещениях для занятий в 

организации дополнительного образования? 

1 2 

50.  Устраивает ли Вас состояние прочих помещений (коридоры, лестницы, 

рекреации) в организации дополнительного образования? 

1 2 

51.  Устраивает ли Вас состояние туалетов в организации дополнительного 

образования? 

1 2 

52.  Соответствует ли организация дополнительного образования 

современным требованиям? 

1 2 

53.  Благоприятна ли в организации дополнительного образования 

психологическая атмосфера? 

1 2 

54.  С удовольствием ли Вы посещаете занятия? 1 2 

55.  Хорошие ли взаимоотношения у Вас с теми, кто тоже посещает занятия? 1 2 

56.  В организации дополнительного образования созданы достаточные 

условия для Вашей безопасности? 

1 2 

57.  Посоветовали бы Вы близким для Вас людям пройти обучение в данной 

организации дополнительного образования? 

1 2 

58.  Если бы Вам пришлось перейти в другую организацию дополнительного 

образования, Вы бы об этом пожалели? 

1 2 



59.  В организации дополнительного образования заботятся о Вашем 

здоровье? 

1 2 

60.  Постоянен ли педагогический состав организации дополнительного 

образования? 

1 2 

61.  Можно ли получить педагогическую или психологическую 

консультацию у педагогических работников организации 

дополнительного образования? 

1 2 

62.  Достаточно ли организация дополнительного образования обеспечена 

кадрами? 

1 2 

63.  Высока ли квалификация педагогов? 1 2 

64.  Эффективны ли педагогические мероприятия, организованные в 

организации дополнительного образования  

1 2 

65.  Качественно ли педагоги используют современные технологии в 

образовательном процессе 

1 2 

66.  Эффективно ли педагогический коллектив применяет различные методы 

преподавания? 

1 2 

 

Анкета для образовательных организаций дополнительного образования  

                                   Уважаемые родители! 

Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и выбрать те 

ответы, которые лучше всего отражают ваше мнение об образовательной организации. Свой 

ответ по каждому вопросу необходимо отметить галочкой, кружком или подчеркиванием.  

Ваше участие в мониторинге поможет улучшить качество услуг, предоставляемых 

образовательным учреждением, выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть 

варианты их решения. 

Опрос анонимный, поэтому анкету подписывать не нужно, достаточно просто выразить 

свое мнение!  

Благодарим заранее за участие в опросе!  

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

67.  В достаточном ли объеме ваш ребенок освоил выбранную 

программу? 

1 2 

68.  Дает ли  программа дополнительного образования 

возможности для творческого, интеллектуального развития 

вашего ребенка? 

1 2 



69.  Способствует ли организация работы педагогом 

(педагогическим коллективом) развитию коммуникативных 

навыков вашего ребенка? 

1 2 

70.  Созданы ли в организации дополнительного образования 

благоприятные условия для комфортного психологического 

состояния ребенка? 

1 2 

71.  Достаточен ли выбор в организации дополнительного 

образования дополнительных образовательных программ? 

1 2 

72.  Учитываются ли педагогом (педагогическим коллективом) 

индивидуальные особенности Вашего ребенка? 

1 2 

73.  Созданы ли в организации дополнительного образования 

условия для гармоничного духовного развития Вашего 

ребенка? 

1 2 

74.  Результативен ли воспитательный процесс педагога 

(педагогического коллектива) в организации дополнительного 

образования? 

1 2 

75.  Обеспечена ли организация дополнительного образования 

современным оборудованием и наглядными пособиями? 

1 2 

76.  Устраивает ли Вас общее состояние и оформление помещений 

для занятий в организации дополнительного образования? 

1 2 

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

77.  Устраивает ли Вас состоянием мебели в помещениях для 

занятий в организации дополнительного образования? 

1 2 

78.  Устраивает ли Вас состояние прочих помещений (коридоры, 

лестницы, рекреации) в организации дополнительного 

образования? 

1 2 

79.  Устраивает ли Вас состояние туалетов в организации 

дополнительного образования? 

1 2 

80.  Соответствует ли организация дополнительного образования 

современным требованиям? 

1 2 

81.  Благоприятна ли в организации дополнительного образования 

психологическая атмосфера? 

1 2 

82.  Ваш ребенок с удовольствием посещает занятия? 1 2 



83.  У Вашего ребёнка в основном хорошие взаимоотношения с 

детьми, посещающими занятия? 

1 2 

84.  В организации дополнительного образования созданы 

достаточные условия для безопасности Вашего ребенка? 

1 2 

85.  Посоветовали бы Вы близким для Вас людям отдать детей для 

обучения в организацию дополнительного образования, где 

занимается Ваш ребенок? 

1 2 

86.  Если бы Вам пришлось перевести Вашего ребенка в другую 

организацию дополнительного образования, Вы бы об этом 

пожалели? 

1 2 

87.  В организации дополнительного образования заботятся о 

здоровье Вашего ребенка? 

1 2 

88.  Постоянен ли педагогический состав организации 

дополнительного образования? 

1 2 

89.  Можно ли получить педагогическую или психологическую 

консультацию у педагогических работников организации 

дополнительного образования? 

1 2 

90.  Достаточно ли организация дополнительного образования 

обеспечена кадрами? 

1 2 

91.  Высока ли квалификация педагогов? 1 2 

92.  Эффективны ли педагогические мероприятия, организованные 

в организации дополнительного образования  

1 2 

93.  Качественно ли педагоги используют современные технологии 

в образовательном процессе 

1 2 

94.  Эффективно ли педагогический коллектив применяет 

различные методы преподавания? 

1 2 

 

Анкета для дошкольных образовательных организаций  

                                     Уважаемые родители! 

Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и выбрать те 

ответы, которые лучше всего отражают ваше мнение об образовательной организации. Свой 

ответ по каждому вопросу необходимо отметить галочкой, кружком или подчеркиванием.  

Ваше участие в мониторинге поможет улучшить качество услуг, предоставляемых 

образовательным учреждением, выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть 

варианты их решения. 

Опрос анонимный, поэтому анкету подписывать не нужно, достаточно просто выразить 

свое мнение!  

Благодарим заранее за участие в опросе!  



№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

95.  В достаточном ли объеме ваш ребенок освоил выбранную программу в данном 

дошкольном учреждении? 

1 2 

96.  Дает ли программа данного учреждения дошкольного образования 

возможности для творческого, интеллектуального развития вашего ребенка 

1 2 

97.  Способствует ли организация работы педагогом (педагогическим 

коллективом)в учреждении дошкольного образования развитию 

коммуникативных навыков вашего ребенка? 

1 2 

98.  Созданы ли в учреждении дошкольного образования благоприятные условия 

для комфортного психологического состояния ребенка? 

1 2 

99.  Созданы ли в дошкольной организации условия для систематического и 

адекватного развития физического здоровья ребенка 

1 2 

100.  Достаточен ли выбор в дошкольной организации дополнительных 

образовательных программ? 

1 2 

101.  Учитываются ли педагогом (педагогическим коллективом) индивидуальные 

особенности  Вашего ребенка? 

1 2 

102.  Способствует ли образовательная программа дошкольной организации 

проявлению культуры жизнедеятельности, сформированности чувства 

общности и патриотизма? 

1 2 

103.  Созданы ли в организации дошкольного образования условия для гармоничного 

духовного развития Вашего ребенка? 

1 2 

104.  Результативен ли воспитательный процесс педагога (педагогического 

коллектива) в организации дошкольного образования? 

1 2 

105.  Обеспечена ли организация дошкольного образования современным 

оборудованием и наглядными пособиями? 

1 2 

106.  Устраивает ли Вас общее состояние и оформление помещений для занятий в 

организации дошкольного образования? 

1 2 

107.  Устраивает ли Вас состоянием мебели в помещениях для занятий в учреждении 

дошкольного образования? 

1 2 

108.  Устраивает ли Вас состояние прочих помещений (коридоры, лестницы, 

рекреации) в учреждении дошкольного образования? 

1 2 

№ 

п/п 
Вопрос Да Нет 

109.  Удовлетворены ли Вы организацией питания детей (место, мебель) в 

учреждении дошкольного образования? 

1 2 



110.  Удовлетворены ли Вы качеством питания детей в учреждении дошкольного 

образования? 

1 2 

111.  Удовлетворены ли Вы оснащением музыкального зала в учреждении 

дошкольного образования? 

1 2 

112.  Удовлетворены ли Вы оснащением спортивного зала в учреждении 

дошкольного образования? 

1 2 

113.  Удовлетворены ли Вы благоустройством территории, прилегающей к 

учреждению дошкольного образования? 

1 2 

114.  Удовлетворены ли Вы уровнем медицинского обслуживания в учреждении 

дошкольного образования? 

1 2 

115.  Устраивает ли Вас состояние туалетов в учреждении дошкольного 

образования? 

1 2 

116.  Соответствует ли учреждение дошкольного образования современным 

требованиям? 

1 2 

117.  Благоприятна ли в группе психологическая атмосфера? 1 2 

118.  Ваш ребенок с удовольствием ходит в учреждение дошкольного образования? 1 2 

119.  У Вашего ребёнка в основном хорошие взаимоотношения со сверстниками? 1 2 

120.  Коллектив группы, в котором находится Ваш ребенок, можно назвать 

дружным? 

1 2 

121.  В организации дошкольного образования созданы достаточные условия для 

безопасности Вашего ребенка? 

1 2 

122.  В дошкольной организации заботятся о здоровье Вашего ребенка? 1 2 

123.  Посоветовали бы Вы близким для Вас людям отдать детей для обучения в 

учреждение дошкольного образования, которое посещает Ваш ребенок? 

1 2 

124.  Если бы Вам пришлось перевести Вашего ребенка в другое учреждение 

дошкольного образования, Вы бы об этом пожалели? 

1 2 

125.  Постоянен ли педагогический состав учреждения дошкольного образования? 1 2 

126.  Можно ли получить педагогическую или психологическую консультацию у 

педагогических работников учреждения  дошкольного образования? 

1 2 

127.  Достаточно ли учреждение дошкольного образования  обеспечено кадрами? 1 2 

128.  Высока ли квалификация педагогов  в учреждении дошкольного образования  ? 1 2 

129.  Эффективны ли педагогические мероприятия, организованные в учреждении 

дошкольного образования?   

1 2 

130.  Качественно ли педагоги учреждения дошкольного образования  используют 

современные технологии в образовательном процессе? 

1 2 

131.  Эффективно ли педагогический коллектив  учреждения дошкольного 

образования  применяет различные методы преподавания? 

1 2 

 

Анкета руководителя 

Уважаемые руководители образовательных учреждений! 



Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и поставить те 

баллы, которым соответствует Ваша образовательная организация, не пропуская ячейки.  

Предложенная анкета необходима для прохождения образовательными организациям 

Магаданской области независимой оценки качества согласно приказу Минобрнауки России 

от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность» 

Ваше участие в мониторинге поможет получить объективные сведения об организации, 

выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть варианты их решения в 

последующем. 

 

Пожалуйста, перед заполнением данной формы, поставьте название собственной 

организации. 

 

НАЗВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Позиция оценивания Максимальный балл 
Фактический 

балл 

Наличие сведений о деятельности организации 1  

Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления 1  

Наличие документов об организации 1  

Наличие сведений о реализуемых образовательных программах 2  

Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности 

организации 
1  

Наличие сведений о материально-техническом оснащении 

образовательного процесса в организации 
2  

Наличие сведений о порядке приема в образовательную 

организацию, обучения, отчисления, предоставления платных 

образовательных услуг 

2  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие сведений о руководителе организации 1  

Наличие контактных данных руководства организации: телефон, 

электронная почта (далее – контактные данные) 

1 
 

Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации 1  

Наличие контактных данных заместителей руководителя 1  



организации 

Наличие перечня педагогического (научно-педагогического)состава 

организации 

1 
 

Наличие сведений о ФИО, должности, контактных данных 

педагогических работников организации 

1 
 

Наличие сведений об уровне образования педагогических 

работников организации 

1 
 

Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при 

наличии) педагогических работников организации 

1 
 

Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником 

организации дисциплинах 

1 
 

Наименование направления подготовки и (или) специальности 1  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие возможности взаимодействия участников 

образовательного процесса с организацией 

в том числе: 

2 

 

 

по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени 

возможного взаимодействия) 
2  

по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных 

адресов) 
2  

с помощью электронных сервисов (электронная форма для 

обращений участников образовательного процесса) 
2  

наличие возможности внесения предложений (электронная форма 

для внесения предложений участниками образовательного 

процесса, связанных с деятельностью образовательной 

организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с 

руководителями и педагогическими работниками образовательной 

организации) 

2  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам 

обращения о ходе его рассмотрения 
2  

Наличие ранжированной информации об обращениях граждан 

(жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.)  
2  

Наличие информации о результатах рассмотрения обращений 

(например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении 

обращения на электронный адрес заявителя или иной способ 

уведомления граждан) 

3  

Наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений 

граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по 

взаимодействию с гражданами) 

3  



Итоговый максимальный балл 10  

Техническая оснащенность учебного процесса (наличие 

современного оборудования – компьютеров, мультимедийных 

устройств, аудио-, видеоаппаратуры и т.п.) 

3  

Состояние материальной базы профильной направленности 

(музыкальные инструменты, залы, оборудование, 

материалы,костюмы и т.д.) 

3  

Наличие библиотечного фонда 2  

Наличие учебных и методических материалов в электронном виде 2  

Итоговый максимальный балл 10  

Техническая оснащенность учебного процесса (наличие 

современного оборудования – компьютеров, мультимедийных 

устройств, аудио-, видеоаппаратуры и т.п.) 

3  

Итоговый максимальный балл 10  

 

Анкета руководителя 

Уважаемые руководители образовательных учреждений! 

Просим Вас внимательно прочитать предлагаемые в таблице вопросы и поставить те 

баллы, которым соответствует Ваша образовательная организация, не пропуская ячейки.  

Предложенная анкета необходима для прохождения образовательными организациям 

Магаданской области независимой оценки качества согласно приказу Минобрнауки России 

от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность» 

Ваше участие в мониторинге поможет получить объективные сведения об организации, 

выявить наиболее важные проблемы и предусмотреть варианты их решения в 

последующем. 

 

Пожалуйста, перед заполнением данной формы, поставьте название собственной 

организации. 

 

НАЗВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Позиция оценивания Максимальный балл 
Фактический 



балл 

Наличие ранжирования информации об обращениях граждан (книги 

жалоб, предложений, журнал обращений граждан и т.д.) 

3  

Возможность обращения граждан в организацию посредством 

телефона, электронных сервисов 

2  

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в организацию от получателей образовательных услуг 

(по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, доступных на официальном сайте организации) 

3  

Наличие специалистов по взаимодействию с гражданами 2  

Итоговый максимальный балл 10  

Техническая оснащенность учебного процесса (наличие 

современного оборудования – компьютеров, мультимедийных 

устройств, аудио-, видеоаппаратуры и т.п.) 

3  

Состояние материальной базы профильной направленности 3  

Наличие библиотечного фонда 2  

Наличие учебных и методических материалов в электронном виде 2  

Итоговый максимальный балл 10  

Состояние территории, здания, помещений, соблюдение 

температурного режима, режима освещенности в помещениях) 

3  

Санитарное состояние помещений (состояние туалетных комнат, 

соблюдение питьевого режима, наличие гардероба) 

3  

Комфортность условий в помещениях (мебель, оборудование) 2  

Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, 

техника безопасности, проведение соответствующих инструктажей 

с получателями услуг, работниками) 

2  

Итоговый максимальный балл 10  

Использование дистанционных образовательных технологий 2  

Проведение психологических и социологических опросов 2  

Возможность выбора образовательных программ по способностям и 

желанию получателя услуг 

2  

Возможности выявления и развития талантов, способностей 

получателей услуг 

2  

Возможность получения платных образовательных услуг 2  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие дополнительных общеразвивающих программ 3  



Наличие дополнительных предпрофессиональных 

общеобразовательных программ 

4  

Наличие авторских образовательных программ 3  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие и полнота информации о профильных мероприятиях на 

информационных стендах, официальном сайте организации 

2  

Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в 

отчетном году в различных мероприятиях (международных, 

всероссийских, региональных) (менее 10% - 0 баллов, 10% и более –

2 балл) 

2  

Наличие обучающихся, участвовавших в мероприятиях различного 

уровня (международных, всероссийских, региональных)  и ставших 

лауреатами, стипендиатам, победителями (2 балл за каждый 

уровень) 

6  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие системы психолого-педагогической поддержки одаренных 

детей, иных групп детей, требующих повышенного педагогического 

внимания  

5  

Проведение профориентационной работы, тематических встреч, 

бесед, мастер-классов для обучающихся и родителей 

5  

Итоговый максимальный балл 10  

Наличие обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 3  

Использование специальных учебников, учебных пособий и 

дидактических материалов 

2  

Наличие адаптированных образовательных программ 2  

Обеспечение доступа в здание организации, осуществляющей 

образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, 

наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.) 

3  

Итоговый максимальный балл 10  

 


